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| - Manual Aplicacién de descarga de pedidos

El presente manual proporciona instrucciones para utilizar la aplicacién de descarga de
pedidos de los servidores de Eroski. Esta aplicacidon, desarrollada en Node.js, descarga y
procesa los pedidos pendientes de los servidores de Eroski, y los almacena en una base de
datos MongoDB desplegada en un servidor en la nube.

1.- Conexion VPN

La aplicacién necesita una conexién VPN para comunicarse con el servidor de Eroski de manera
segura. Es importante asegurarse de que la conexién VPN esta correctamente configurada y
funcionando antes de iniciar la aplicacién. Actualmente, Eroski recomienda el uso del cliente
VPN GlobalPortect. Los detalles especificos sobre cdmo configurar la conexién VPN los
proporciona el departamento técnico de Eroski.

2.- Instalacion y ejecucion de la aplicacion

Los pasos para poder ejecutar la aplicacidn son los siguientes:

1. Instalacion de Node.js y NPM: Es necesario tener instalado Node.js y el administrador
de paquetes NPM. Si no estan instalados, se pueden descargar desde el sitio web
oficial de Node.js (https://nodejs.org/es/download). Con la instalacion de Node.js
viene ya incluido el gestor de paquetes NPM, por lo que no es necesario instalarlo por
separado.

2. Descomprimir los ficheros de la aplicacién blanizanode en una carpeta

3. Mediante una ventana de intérprete de comandos, acceder a la carpeta de la
aplicacion

4. Como ya se han incluido en el paquete todas las dependencias no es necesario
ejecutar npm install para descargarlas.

5. Ejecutar la aplicacion escribiendo en la ventana de intérprete de comandos: node
index.js

6. También es posible ejecutar la aplicacion haciendo doble click en el fichero
DescargaPedidos.bat incluido en los archivos de la aplicacion.

3.- Funcionamiento de la aplicacion

Al ejecutar la aplicacion, esta iniciara el servidor express con el que funciona Node. Dicho
servidor permanece a la escucha en el puerto 3000. Veremos los siguientes mensajes en la
ventana de intérprete de comandos:


https://nodejs.org/es/download

[ DescargaPedidos — O X

C:\dev\blaniza\blanizanode>node index.js

Escuchando en el puerto 3000...

(node:6264) [MONGODB DRIVER] Warning: Current Server Discovery and Monitoring engine is deprecated, and will be removed
in a future version. To use the new Server Discover and Monitoring engine, pass option { useUnifiedTopology: true } to
he MongoClient constructor.

(llea ™ L S 4a chen hara +ha usendna s atad)

onectado a Base de datos (MongoDB
Acceda al servidor http://localhost:300@/start para comenzar la sesidn de descarga de ficheros...

La aplicacién en ese momento esta lista para iniciar la sesién de descarga de pedidos.

4.- Inicio de la sesidon de descarga de archivos

Para comenzar la sesién de descarga de archivos, use la ruta /start. Esta accion establecera un
intervalo (por defecto cada 60 segundos) durante el cual la aplicacién comprobara si existen
nuevos archivos en el servidor de Eroski, los descargard, procesard y almacenara los datos de
los pedidos en la base de datos.

Por ejemplo, se puede comenzar la sesidn de descarga de archivos visitando la direccion
http://localhost:3000/start en su navegador web, donde "localhost" es la direccidn de su
servidor y "3000" es el puerto en el que se esta ejecutando la aplicacidn.

En ese momento el proceso iniciard y se vera lo siguiente

w LJ 1OLaINosSL3UUY/start A T

C:\dev\blaniza\blanizanode>node index.js Iniciado proceso de ficheros..
Escuchando en el puerto 3eee...

(node:6264) [MONGODB DRIVER] Warning: Current Server Disco
in a future version. To use the new Server Discover and Moj
he MongoClient constructor.

(Use "node --trace-warnings ... to show where the warning
{"level":"info", "message":"Conectado a Base de datos (Mong(
Acceda al servidor NTTp://localhost:3edd/start para comenz
Comenzando sesidén de descarga de ficheros...

Conectado al Servidor FTP de eroski...

Verificando si existen ficheros nuevos...

Esperando 1 minuto para conectarse de nuevo y comprobar car




La aplicacion utiliza dos carpetas en el servidor FTP de Eroski: /datos/in y /datos/out.

= Carpeta /in: Esta es |la carpeta donde la aplicacidon busca nuevos archivos de pedido para
procesar. Cuando hay un nuevo pedido, Eroski coloca un archivo correspondiente en
esta carpeta. La aplicacién descarga estos archivos, los procesa y luego los elimina de la
carpeta /in.

= Carpeta /out: Después de que la aplicacidon ha procesado un archivo de pedido y lo ha
cargado en la base de datos, copia el archivo a la carpeta /out en el servidor FTP. Esto
sirve como un registro de los archivos que han sido procesados. Si hay un problema con
la aplicacion, estos archivos pueden ser Utiles para depuracién y recuperacion de datos.

Es importante asegurarse de que estas carpetas existen en el servidor FTP y de que la aplicacion
tiene los permisos adecuados para leer, escribir y eliminar archivos en estas carpetas. Si hay un
problema con las carpetas /in y /out, es posible que la aplicacién no funcione correctamente.

Durante la ejecucién de la sesién, en cada ciclo de 60 segundos, la aplicacién intentara
establecer una conexidn con el servidor de Eroski, descargar cualquier archivo nuevo que se
encuentre en la carpeta remota de entrada del servidor FTP, leer y cargar el contenido del
archivo en la base de datos MongoDB, y luego mover el archivo a la carpeta /out del servidor
remoto. La aplicacidn eliminara cualquier archivo que haya descargado localmente después de
procesarlo y moverlo a la carpeta de salida del servidor remoto.

Para cada uno de los procesos descritos se mostrard un mensaje en la ventana de la aplicacién:

[ DescargaPedidos —

. /modifi

. /modifi

minut a e comprobar cambios...

Si ocurre algun error durante el procesamiento de un archivo, la aplicacion registrara el errory
pasarad al siguiente archivo. Si la aplicacién no puede conectar con el servidor de Eroski o si hay
un problema grave, la aplicacién detendra la sesién.



5.- Finalizacion de la sesion de descarga de archivos

Para finalizar la sesion de descarga de archivos, use la ruta /stop. Esta accién detendrd el
intervalo de comprobacién de archivos nuevos y la descarga y procesado de estos.

Por ejemplo, puede finalizar la sesién de descarga de archivos visitando la direccidn
http://localhost:3000/stop en su navegador web, donde "localhost" es la direccién de su
servidor y "3000" es el puerto en el que se esta ejecutando la aplicacién.

im| B localhost:3000/stop P

& O (i) localhost:3000/stop

Finalizado.

ar cambios...

cambios. ..
Finalizando Se

I Escritorio



6.- Descripcion de posibles errores

1. No se puede conectar al servidor de Eroski: Este error puede ocurrir si la direccion del
servidor FTP, el puerto, el nombre de usuario o las contrasefias son incorrectos.
También puede ocurrir sila VPN o el servidor de Eroski esta caido o no esta accesible.

2. Error al descargar el archivo: Este error puede ocurrir si hay un problema con la
conexién de red durante la descarga del archivo, si el archivo no existe en el servidor
de Eroski, o si hay un problema con los permisos del archivo en el servidor.

3. Error al leer el archivo local: Este error puede ocurrir si hay un problema con el
sistema de archivos local, si el archivo ha sido eliminado o modificado después de la
descarga, o si hay un problema con los permisos del archivo.

4. Error al cargar el archivo en la base de datos: Este error puede ocurrir si hay un
problema con la conexion a la base de datos.

5. Error al mover el archivo a la carpeta /out: Este error puede ocurrir si hay un
problema con la conexion de red o la VPN durante la transferencia del archivo, si la
carpeta /out no existe, o si hay un problema con los permisos de la carpeta.

6. Error al eliminar el archivo local: Este error puede ocurrir si hay un problema con el
sistema de archivos local o si hay un problema con los permisos del archivo.

7. El centro no existe: Este error puede ocurrir si el cddigo de centro (tienda)
proporcionado en el archivo no existe en la base de datos.

8. El pedido ya existe: Este error puede ocurrir si el nombre del archivo ya existe en la
base de datos, lo que indica que el pedido ya ha sido procesado.

9. Error de validacion del pedido: Este error puede ocurrir si los datos en el archivo no
cumplen con las reglas de validacién de pedidos (pedidos con valores vacios, etc.).



Il - Manual Aplicacién web gestion de pedidos

El presente manual de usuario proporciona instrucciones para utilizar la aplicacion de gestion
de pedidos. Esta aplicacién, desarrollada en lenguaje PHP mediante framework Laravel,
explota la informacién almacenada en la base de datos MongoDB cargada previamente por la
aplicacion de descarga automatica de pedidos. La aplicacién proporciona funcionalidades de
gestidn de pedidos (Consulta de pedidos pendientes, modificacion de estados, etc.), obtencién
de informes y estadisticas, asi como cuadros de facturacion mensual. También permite la
gestién de los usuarios de la aplicacién, registrando las nuevas altas, asi como las bajas de los
usuarios que dejan la empresa.

1.- Instalacidon de la aplicacion
Los pasos para poder instalar la aplicacién en un servidor son los siguientes:

1. Es necesario tener instalado PHP y Composer ( La aplicacion se ha instalado con la
version 8 de PHP que se puede obtener del sitio oficial http://php.net o también
descargando una versién de XAMPP que ya lo incluya. Composer se puede descargar
de https://getcomposer.org/)

2. Extraer los ficheros con el cddigo fuente en una carpeta

3. Ejecutar el comando “php artisan serve” para ejecutar el propio servidor de desarrollo
que incorpora laravel.

4. Otra opcidn es copiarlo en la carpeta htdocs de un servidor como XAMPP y servirlo
desde alli.

2.- Inicio de sesion

Al entrar por primera vez en la aplicacion (introduciendo la URL del servidor donde esté
alojada en la barra de direcciones del navegador), se nos pedira iniciar sesién en la aplicacién.
Para ello se introducira el nombre de usuario y la contrasefia en los campos proporcionados y
se pulsara el botdn “Login”. Si los valores son validos se mostrara la ventana de pedidos.

Gestion Pedidos Blaniza

Usuario *

Password *



http://php.net/
https://getcomposer.org/

3.- Gestion de los pedidos

Tras iniciar sesidén se mostrara en un objeto de tipo acordedn el listado de todas las tiendas
que tienen pedidos cargados en el dia actual. A la derecha del nombre de cada tienda, en rojo,
tendremos un indicador de pedidos entregados sobre el total de pedidos para dicha tienda. Se
podrd acceder directamente a esta pantalla o recargarla en cualquier momento pulsando el
logotipo de la aplicacion con el texto BLANIZA. La pantalla mostrada sera la siguiente:

x v =

&« C & 27.0172.116 % O @ meogrito

BLANIZA @ i
03/01/2023

4041 - C Reina fabiola [0/10] v
4047 - C Andres piquer [0/3] v
4090 - C El Coso [0/13] v
4091 - C Duguesa [0/8] v
4103 - C Jorge guillen [0/2] v
4111 - C Marques cadena [0/5] v
4128 - Ci Florian rey [0/4] ~
4247 - C Torres [0/17] v
4261 - C Asalto [0/3] v
4264 - C Avda america [0/7] v
4273 - C Doce de octubre [0/6] v
4277 - C Pano y ruata [0/4] v
4297 - C Condes de aragon [0/4] ~
4299 - C Avda madrid [0/3] v
4357 - C Doctor cerrada [0/9] v

A medida que se vayan entregando pedidos, cuando todos los pedidos pendientes de una
tienda estén entregados, se nos mostrard el nombre de dicha tienda en color verde.



Blaniza x v =

= C & 270172116/ a Y O @ incsonio

BLANIZA @ oo ian -

Fecha  g6/06/2023

4041 - C Reina fabiola [0/1] %
4047 - C Andres piquer [0/3] v
4090 - CEl Coso [5/8] v
4091 - C Duquesa [0/1] v
4106 - C Pablo gargallo [0/1] v
4247 - C Torres [1/5] v
4261~ C Asalto [1/3] %
4264 - C Avda america [2/2] v
4273 - C Doce de octubre [1/1] v
4277 - C Panoy ruata [0/2] v
4299 - C Avda madrid [0/1] v
4357 - C Doctor cerrada [4/8] v
4361 - C Saiz otero [1/1] v
4382 - C Soleiman [2/2] v
7566 - center Zaragoza_Av Sta Isabel [1/1] v

Al pulsar en el registro de una tienda, se desplegara el acordedn y se veran los pedidos que se
han recibido en ese dia para esa tienda. Siempre apareceran en la parte superior los pedidos

pendientes de entrega, quedando en la parte inferior los pedidos que hayan pasado a estado

“Entregado”.

Blaniza x + -

< C & 270.472116/0rd a t O @ incconito

B LAN IZA Ramnewseen) (@) ooseusrubioLeia -

Fecha " p4/06/2023

4041 - C Reina fabiola [0/1]
4047 - C Andres piquer [0/3]

4090 - CEl Coso [5/8]

echa Generacin Cajas  Cajas Cajas Bolsas Bolsas
Portal/P; Acciones Ticket Nombre Apeliidos Teléfono  Ascensor Info 0T protco  Congelado  Fresco o

2:0 50001 M 4090 5 0 0

2:0 50001  ZARAG 8 4050 2 0 2 0 9743
2:0 96 4090 1 0 1 0

2:0 6:00  CLDONTEOBALDO 50001 49 4090 SARA N 2 0 2 0 12512
12:0 16:00 LMIGUEL SERVET Entregado 50002 0 4090 MARIA CARMEN 3 0 0 1287
4091 - C Duguesa [0/1] ~
4106 - C Pablo gargallo [0/1] ~
4247 - CTorres [1/5] v
4261 - C Asalto [1/3] “

10



3.1.- Madificacion del estado de un pedido

Para modificar el estado de un pedido de “Pendiente” a “Entregado” o viceversa, se pulsard en
el btdn correspondiente dentro del pedido. Al hacerlo se mostrard un mensaje: “¢Esta seguro
de cambiar el estado de pedido a XXXXX?”, que solicitard la confirmacidn para realizar la
modificacion del estado:

Blaniza x  + v =

« C & 27.0472116/ordersFecha % O @ mncoonito

B LAN IZA PTG dice Administracién G José Luis Rubio Leira ~
iEsta sequro de cambiar el estado de pedido a ENTREGADO?

Fecha  pg/06/2023

4041 - C Reina fabiola [0/1]

HoraDesde HoraHasta Direccion Portal/Piso  Acciones  Fecha Generacion Ticket Cod. Postal Localidad D Centro Nombre Apellidos Teléfono Ascensor Info Cajas Seco Cajas Fresco Cajas Congelado Bolsas Fresco Bolsas Congelado Importe]

17:00 20:30 CLHEROISMO 25,2°B 02/06/2023 17:55 50000 ZARAGOZA 7869659 4041 MARIVI ORTE 615915555 3 0 0 0 0 95.77
4047 - C Andres piquer [1/3] v
4090 - CEl Coso [8/11] v
4091 - C Duquesa [0/1] ~
2106 - C Pablo gargallo [1/1] ~
4111- C Marques cadena [0/1] v
4128 - Ci Florian rey [0/1] v
4247 - C Torres [3/5] v

3.1.- Consultar pedidos de otras fechas

Para consultar los pedidos de otras fechas, tanto pasadas como futuras, es posible utilizar el
selectro de fechas que se encuentra en la parte superior de la pantalla. Para ello, se
seleccionara la fecha deseada y se pulsard el botén “Ver”,

BLANIZA

404

J
404 20 30 3 \I\ 2 3 4
2 ;

409 12 13 14 15 16 17 18

409 26 27 28 29 30 2

.
n
=
@
=

4104

4247 - CTorres [1/5]

Una vez hecho esto, aparecerdn los pedidos correspondientes a la fecha indicada.
Normalmente todos los pedidos de fechas pasadas apareceran en verde por estar todos
entregados como se puede ver en la siguiente imagen:

11



Blaniza X . =

< C & 27.0172116/0 047 tr O @ mcsgnito

B LAN IZA REmneessen) (@) o0 LuisRubioteia -

Fecha " g1/06/2023

4041 - C Reina fabiola [5/5]

4047 - C Andres piguer [3/3]

Hora  Hora S . . Fecha Generacion X ) Cajas  Cajas Cajas Bolsas Bolsas
Desde Hasta Portal/Piso Acciones Tickst Nombre Apellidos Teléfono Ascensor Info Seco Fresco  Congelado Fresco Congelado

CLPASEQ DE FERNANDO EL CATOLICC

4090 - CEl Coso [3/3] v
4091- C Duquesa [7/7] v
4103 - C Jorge guillen [2/2] v
4111 - C Marques cadena [4/4] v
4128 - Ci Florian rey [4/4] V
4247 - C Torres [16/16] v
4261 - C Asalto [3/3] v
4264 - C Avda america [8/8] v
4273 - C Doce de octubre [3/3] v

Si se desea volver a ver los pedidos del dia actual se podra hacer simplemente haciendo click en
el logotipo de la aplicacion.

4.- Opciones de administracion

En el caso de que se inicie sesién en la aplicacién con un usuario del perfil ‘GESTION’, se
mostrara en la parte izquierda de la cabecera de la pantalla un botén verde con el texto
‘Administracién’. Este botén da acceso a las opciones especificas del perfil ‘GESTION'.

@ 056 Luis Rubio Leira -

Administracién

Todos los pedidos

Cuadro facturacion

eco Cajas Fresco ( Congelado Importe
Mantenimiento de usuarios

Estas opciones son las siguientes:

= Todos los pedidos: Informe de datos de pedidos entre pudiendo establecer filtros por
rango de fechas y por tienda.

=  Cuadro de facturacion: Esta opcion permitira generar un cuadro con el desglose de los
pedidos de cada tienda en un periodo determinado, que por defecto sera mensual.
Esta sera la informacidn que se entregue con la facturacién que se le haga a Eroski.

= Mantenimiento de usuarios: Desde esta opcién se podran dar de alta y de baja
usuarios en el sistema.

12



4.1.- Informe de pedidos

Mediante la opcion “Todos los pedidos” del menu de administracion, accederemos a la

siguiente consulta, donde se nos mostrara de forma paginada una consulta con todos los
pedidos que existan en el sistema:

@ 270172116,

BLANIZA

Q % O @ inconito

ORnEReen) @) oose is rubioLeia -

Hora  Hora - - Cod 9 Cajas Cajss  Cajas  Bolsas _Bolsas . -
0 Centro Fecna  Mora Mo Nombre Apelidos Direccién potay/piso  Cod Localidad Teléfono  Ascensor Info S8 Calee  Celee R oo ImPorte  Fecha Ticket jsuario Entregado

Mediante las opciones de filtrado de la cabecera se podra limitar la consulta entre un rango de

fechas, en cuyo caso, apareceran los datos de los pedidos en ese rango de fechas, agrupados
por tienda.

13



BLANIZA

4041 - C Reina fabiola [6/6] :

(] Fecha  HoraDesde HoraHasta Nombre Apelidos Direccion Portal/Piso Cod. Postal Localidad Teléfono  Ascensor Info CajasSeco Cajas Fresco Cajas Congelado Bolsas Fresco Bolsas Congelado Importe Fecha Generacion Ticket Usuario

4047 - C Andres piquer [3/3] N

D Fecha HoraDesde HoraHasta Nombre  Apelidos Direcoién  Portal/Piso Cod. Postal Localidad  Tekéfono  Ascensor Info Cajas Seco Cajas Fresco Cajas Congelado Bolsas Fresco Bolsas Congelado Importe Fecha Generacidn Ticket Usuaria

4090 - C El Coso [8/8] v

Hora Desde Hora Hasta  Nombre Apellidos Direceién Portal/Piso Cod Postal Localidad Teléfono Ascensor Info Cajas Seco Cajas Fresco Cajas Congelado Bolsas Fresco Bolsas Congelado Importe Fecha Generacion Ticket Usuario

También se podra acotar el ambito del informe para obtener los datos de una tienda
determinada, de forma que se mostraran los pedidos en esa tienda en el rango de fechas
seleccionado:

Blniza x o+ ="

<

C & 270172116 Q % O @ intgnio

BLANIZA R @) oos¢usrwolen-

Oesde  g4/08/2023 Hasta  o7/06/2023

Duquesa [20/20)

Hora Desde Hora Hasta Portal/Piso  Cod. Postal Locafidad  Teléfono  Ascensor Info Cajas Seco Cajas Fresco Cajas Congelado Bolsas Fresco Bolsas Congelado Importe Fecha Generacion Ticket

Total Listado : 20 pedidos

4.2.- Cuadro de facturaciéon

Esta opcidn permitira generar un cuadro con el desglose de los pedidos de cada tienda en un
periodo determinado, que por defecto serd mensual. Esta serd la informacidn que se entregue

14



con la facturacion que se le haga a Eroski. Cuando se acceda a la opcién, se mostraran los
selectores de fecha para acotar la informacion del cuadro al rango que interese. Al seleccionar
la fecha inicial, automaticamente se pondra la fecha final un més mas tarde de la fecha inicial,
pudiendo este valor ser cambiado manualmente.

Blaniza x v =

3 C @ 27.0172116/2 as e % [ @ Hncsgnio

BLANIZA R @ o sruseion -

Hasta g /mm/aaca

Una vez seleccionado el rango de fechas deseado, al pulsar el botén ‘Ver’ obtendremos el
cuado de facturacion correspondiente donde veremos por cada dia y tienda el nimero de
pedidos entregados, obteniendo totalizadores por dia y por tienda en el periodo:

Blaniza X  + Y -

<« C & 27.0172.116/adm es Q # [ @ wcsanito

BLANIZA B @ oo

Desde  g1/0a/2023 Hasta | 30/04/2025 Ver  Exportaraexcel

Centro V0L 0208 SO DAL USOS D4 UL 0BT WS TVOS  OS BO& WS /06 608 TS WBOS  CHOC 006 7S T8 THOE  H0E TS

TOTALLISTADO

Se podra exportar los datos del cuadro de facturacién a una hoja Excel pulsando el botén de la
cabecera ‘Exportar a Excel’. Al hacerlo se descargara un fichero con el nombre cuadro.xlsx con
los datos.

4.2.- Mantenimiento de usuarios
Accediendo a esta opcidn veremos un listado con los datos de los usuarios disponibles en el
sistema. En este listado aparecera el nombre del usuario, el email que hard las veces de cédigo
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de usuario, el perfil que sera REPARTIDOR o ADMINISTRADOR (perfil gestién) y la fecha de alta
de dicho usuario

Se podra eliminar un usuario determinado, pulsando el botdn ‘Eliminar Usuario’ y confirmando
la accién posteriormente.

Blaniza

&« C & 27.0.172.116,

BLANIZA

Anadir Nuevo Usuario

Nombre Fecha Alta Acciones

REPARTIDOR 11/04/2023 Eliminar Usuario
REPARTIDOR 11/01/2023 Eliminar Usuario
REPARTIDOR 11/01/2023 Eliminar Usuario
REPARTIDOR 11/01/2023 Eliminar Usuario
REPARTIDOR 11/01/2023 Eliminar Usuario
REPARTIDOR 11/01/2023 Eliminar Usuario
REPARTIDOR 11/01/2023 Eliminar Usuario
REPARTIDOR 1 Eliminar Usuario
ADMINISTRADOR 09/01/2023 Eliminar Usuario
REPARTIDOR 07/01/2023 Eliminar Usuario
ADMINISTRADOR 05/01/2023 Eliminar Usuario

JOSé LUIS RUBIO LEIRA jirubiol ADMINISTRADOR 02/01/2023 Eliminar Usuario

Para registrar un nuevo usuario, pulsaremos el botdn verde de la cabecera que dice ‘Afadir
Nuevo Usuario’. Al hacerlo, se mostrara la ventana de registro de nuevos usuarios:

Blaniza Pedidos - Registro x +

< C & 270172116

Registro De Usuario

Nombre de usuario

Password
Repita contrasefia

Perfil

Repartidor v

Administrador

Repartidor

Registrar
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Para dar de alta el nuevo usuario, se rellenaran los datos incluyendo el perfil del usuario en la
aplicacion, y posteriormente se pulsara el botdon ‘Registrar’. Si los datos son correctos, se
mostrard un mensaje de éxito del registro. Si existe algun problema se mostrara igualmente
con un mensaje. Para volver al mantenimiento de pedidos se pulsara sobre el enlace que dice
"Volver a listado de usuarios’.
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Il - Manual Aplicacién movil Android

1.- Instalacidn de la aplicacion

Para instalar la aplicacion, habra que copiar en un dispositivo Android el fichero Blaniza.apk y

ejecutarlo. El dispositivo deberd tener activada la opcidn de instalacién de aplicaciones desde

origenes desconocidos. Transconfirmar que se desea instalar la aplicacién, aparecera un icono
en el escritorio o en el cajén de aplicaciones dependiendo del dispositivo.

E] Blaniza Pedidos

¢Quieres instalar esta aphcacidn?

Para ejecutar la aplicacién simplemente haremos click en el icono rosa con una B blanca con el
titulo “Blaniza Pedidos”.
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2.- Inicio de sesion

Tras ejecutar la aplicacion se nos pedird que iniciemos sesién si no lo hemos hecho antes. Para
ello veremos la siguiente pantalla en la que se dispone de dos cajas de texto para introducir el
usuario y la contraseiia del usuario:

Gestion Pedidos
Blaniza

Usuario *

QW E RTYUDI O

A SDFGHJKIL

Z X CV BNM

Tras rellenar los datos y pulsar el botén ‘Login’, si los datos son correctos accederemos a la
ventana principal de gestion de pedidos. Si existe algun error, se mostrara un mensaje
indicandolo. Para que el uso de la aplicacién sea lo mas eficiente posible, El tiempo de
duracidn de sesién esta establecido en un valor lo suficientemente amplio para que solo sea
necesario el iniciar sesién una vez cada dia.
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3.- Gestion de pedidos

Tras iniciar sesién con éxito, accederemos a la pantalla de gestion de pedidos. En dicha
pantalla veremos un listado de las tiendas en las que se nos indicara mediante dos valores
entre corchetes en texto rojo, el nimero de pedidos que estan pendientes sobre el total de
pedidos de la tienda. En el caso de que todos los pedidos de una tienda hayan sido entregados,
el nombre de la tienda se mostrara en color verde como se puede observar en la siguiente
imagen:

BLANIZA @&

o aragon [’/1]

irid [2/2)

Cada usuario puede tener asignadas unas tiendas concretas, pero en un momento dado,
puede necesitar conocer los datos de cualquiera de las otras tiendas por tener que ayudar por
motivos de demanda. El orden de aparicidn de las tiendas en el listado serd el siguiente:
Primero apareceran las tiendas que el usuario tiene asignadas, y posteriormente el resto de
tiendas ordenadas por cédigo de tienda. De esta manera, cada repartidor siempre tendrd en la
parte superior del listado las tiendas en las que estd asignado.
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Para desplegar los pedidos del dia de una de las tiendas, se pulsara el nombre de la tienda
correspondiente. Esto desplegara en un objeto de tipo acordedn, los pedidos correspondientes
a la tienda seleccionada. Los pedidos entregados figuraran en verde al final de la lista de
pedidos, y en la parte superior se podran ver los pedidos que estdn pendiente de entrega.

Los primeros datos que se visualizardn del pedido serdn las direcciones y las horas de entrega
de los pedidos. No obstante, desplazando a la derecha la lista de pedidos tenemos todo el
resto de datos, incluyendo el estado del pedido, los datos y el teléfono del cliente, el importe

del pedido, etc.

BLANIZA

4273 - C Doce do octubeo [3/5])

4041 - C Reina fabiola [1/1)

4090 ~ C €1 Coso [4/0]

Hora  Moea

Dirocchkon
Desde Hasta

BLANIZA

Fochs Generscién  Cod
Ticket Postal

LEsté sequro de cambiar el estado de
podido o ENTREGADO?

Como se puede ver en las capturas, pulsando en el botdn de estado del pedido se podra
cambiar dicho estado de Pendiente a Entregado cuando un repartidor haya realizado una
entrega. Al hacerlo, el pedido se pondra en color verde y pasara a la parte inferior de la lista
con el resto de pedidos Entregados. También se actualizaran los contadores de pedidos
entregados sobre el total de pedidos. El objetivo es que todos los pedidos acaben estando en

color verde.
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También sera posible el ver los pedidos de una fecha pasada o futura. Es interesante el que se
puedan ver pedidos de fechas futuras, ya que un cliente puede pedir que le entreguen un
pedido en una fecha futura, de forma que por ejemplo se pueden ver los pedidos pendientes
para por ejemplo, el dia siguiente. Para ello, se utilizara el selector de fechas ubicado en la
parte superior de la aplicacién y se seleccionara la fecha cuyos pedidos se quieran consultar.

2023

Jue, 8 jun

Junio de 2023

Una vez seleccionada la fecha, y tras pulsar el botdn ‘Ver’, se mostraran los pedidos asociados
a la fecha indicada.

4.- Opciones de administracion

Aungque un usuario con perfil de gestién puede utilizar la aplicacién mévil y acceder a las
opciones de administracion, esto no es lo recomendado ya que dichas opciones han sido
disefadas para ser utilizadas en un entorno de escritorio. Para acceder a dichas opciones se
podra acceder pulsando el icono del usuario situado en la parte superior derecha de la
ventana.
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Para obtener indicaciones acerca de dichas opciones, se recomienda consultar el manual de
usuario de la aplicaciéon web de gestidn de pedidos.
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